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Enel: «Attenzione
alle email truffaly
A seguito di segnalazioni di
mail dal contenuto i
vole, inviate da un i
email solo allapparenza rife-
rito ad una societd del gruppo
Enel, l'nzienda ha avviato tutte
le azioni necessarie per la tute-
la dei clienti e delle societi del
gruppo. Il destinatario riceve
una finta bolletta e viene invita-
maregalanm:emmcmm
sulla fornitura o a scaricare un
allegato cliccando i link in essa
presenti. In realtd I'ignarouten-
te viene dirottato su pagine web
mcmmmmmtamalmsenm

virus informatico che blocea il
contenuto del pe Lobiettivo
& chiedere poi un riscatto alla
re lo sblocco del pe e 1a decifra-
tura dei dati. Queste e-mail non
sono state inviate né da societa
del Gruppo Enel né da societi
da esse incaricate. Si tratta di
un tentativo di raggiro simile
a quelli piti volte denunciati da
altre aziende e istituti finanzia-
ri. Le procedure aziendali non
prevedono in aleun caso la n-
chiesta di fornire o verificare
dati bancari o codici personali
attraverso link esterni. Enel ha
gi#t informato le autoritd com-
petenti e richiesto la chiusura
dei siti malevoli. Lazienda in-
vita chiunque riceva una e-mail
sospetta a non cliccare i link
presenti all'interno dei testi, a
non scaricare ed aprire

ed a verificare l'autenticita

la richiesta attraverso i consue-
ti canali di contatto; Punti Enel
presenti sul territorio o | nume-
ri verdi 800 900 800 per Enel
Servizio Elettrico e 800 900
860 per Enel Energia.




